
Юзабилити-как фактор 

повышения конверсии



Прирост в 2020 по сравнению с 2019 

годом

Åʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ ʥʘ 200%

Åʧʨʦʩʤʦʪʨʦʚ ʥʘ 400%
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https://www.forbes.ru/forbes-woman/402155-u-nas-prirost-na-400-kak-kinopoisk-ivi-start-i-premier-podnyali-biznes-vo-vremya
https://www.forbes.ru/forbes-woman/402155-u-nas-prirost-na-400-kak-kinopoisk-ivi-start-i-premier-podnyali-biznes-vo-vremya


çНа какие сервисы вы подписаны в настоящий момент?è, ʚ % ʦʪ ʚʩʝʭ ʦʧʨʦʰʝʥʥʳʭ, ʢʪʦ 
ʦʬʦʨʤʠʣ ʧʦʜʧʠʩʢʫ ʚ ʧʝʨʠʦʜ ʧʘʥʜʝʤʠʠ 

% 

ʆʥʣʘʡʥ-ʢʠʥʦʪʝʘʪʨ, ʩʝʨʚʠʩʳ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʬʠʣʴʤʦʚ 64 

ʉʝʨʚʠʩʳ ʜʣʷ ʧʨʦʩʣʫʰʠʚʘʥʠʷ/ʩʢʘʯʠʚʘʥʠʷ ʤʫʟʳʢʠ 15 

ɼʦʩʪʘʚʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ/ ʛʦʪʦʚʳʭ ʙʣʶʜ 6 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ-ʤʘʛʘʟʠʥʳ 4 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘ 1 

ʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʩʝʨʚʠʩʳ 1 

ʆʥʣʘʡʥ-ʘʧʪʝʢʘ 1 

ʌʠʪʥʝʩ-ʫʩʣʫʛʠ 1 

ɼʦʩʪʘʚʢʘ ʦʜʝʞʜʳ ʠ ʘʢʩʝʩʩʫʘʨʦʚ 1 

ɼʦʩʪʘʚʢʘ ʩʧʝʮʠʬʠʯʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʠʪʘʥʠʷ 0 

ɼʨʫʛʦʝ 12 

ɿʘʪʨʫʜʥʷʶʩʴ ʦʪʚʝʪʠʪʴ 14 
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Источник НАФИ, Сентябрь 2020 года

https://nafi.ru/analytics/net-bolshoy-perezagruzke-82-rossiyan-khotyat-vernutsya-k-privychnomu-obrazu-zhizni-posle-pandemii/
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Следующая цель –удержать 

пришедшую аудиторию (увеличить 

конверсию)

Åʫʥʠʢʘʣʴʥʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ (çNetflixè)

Åудобствопоискаʢʦʥʪʝʥʪʘ

Åудобствопросмотраʢʦʥʪʝʥʪʘ



Результаты исследования 

онлайн-кинотеатров
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Задачи пользователя

Å ʨʝʛʠʩʪʨʘʮʠʷ

Å ʧʦʠʩʢ ʬʠʣʴʤʘ /ʩʝʨʠʘʣʘ

Å ʧʦʢʫʧʢʘ ʬʠʣʴʤʘ

Å ʘʨʝʥʜʘ ʬʠʣʴʤʘ / ʩʝʨʠʘʣʘ

Å ʦʪʣʦʞʝʥʥʳʡ ʢʦʥʪʝʥʪ (ʜʦʙʘʚʣʝʥʠʝ

ʠ ʧʦʢʫʧʢʘ ʯʝʨʝʟ ʥʝʢʦʪʦʨʦʝ ʚʨʝʤʷ)
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Å ʚʳʙʦʨ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʧʦʜʧʠʩʢʠ

Å ʦʬʣʘʡʥ-ʧʨʦʩʤʦʪʨ

Å ʧʨʦʜʦʣʞʝʥʠʝ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ

Å ʧʝʨʝʭʦʜ ʢ ʧʨʦʩʤʦʪʨʫ ʥʘ ʜʨʫʛʦʡ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʝ (ʩ ʪʦʛʦ ʞʝ ʤʝʩʪʘ)

Å ʥʘʩʪʨʦʡʢʘ ʜʝʪʩʢʦʛʦ ʨʝʞʠʤʘ



Персоны и карты пути пользователя

Персона-ʦʙʦʙʱʸʥʥʳʡ ʧʦʨʪʨʝʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʷ ʮʝʣʝʚʦʡ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ, ʚʢʣʶʯʘʶʱʠʡ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʜʣʷ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʧʨʦʜʫʢʪʦʤ ʯʝʨʪʳ ʩʝʛʤʝʥʪʘ ʘʫʜʠʪʦʨʠʠ.

Customer Journey Map (CJM), ʠʣʠ çʢʘʨʪʘ ʧʫʪʠ ʢʣʠʝʥʪʘè -

ʧʫʪʴ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʩ ʬʠʢʩʘʮʠʝʡ ʪʦʯʝʢ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ 

ʧʨʦʜʫʢʪʦʤ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʢʘʥʘʣʘʭ.
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Персона

ʄʘʨʠʷ ʠ ʀʚʘʥ 

Å ʉʤʦʪʨʷʪ ʬʠʣʴʤʳ 1-2 ʨʘʟʘ ʚ ʥʝʜʝʣʶ, ʩʝʨʠʘʣʳ ʧʦ ʚʝʯʝʨʘʤ -ʚʤʝʩʪʝ ʥʘ ʥʦʫʪʙʫʢʝ. 

Å ʇʦ ʜʦʨʦʛʝ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʤʦʛʫʪ ʩʤʦʪʨʝʪʴ ʯʪʦ-ʪʦ ʢʘʞʜʳʡ ʩʦ ʩʚʦʝʛʦ ʩʤʘʨʪʬʦʥʘ. 

Å ʉʝʡʯʘʩ ʠʱʫʪ ʬʠʣʴʤʳ ʜʣʷ ʙʝʩʧʣʘʪʥʦʛʦ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ, ʥʦ ʧʦʠʩʢ ʚ ʭʦʨʦʰʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʠʥʦʛʜʘ ʟʘʥʠʤʘʝʪ ʤʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʦʵʪʦʤʫ ʛʦʪʦʚʳ ʧʦʧʨʦʙʦʚʘʪʴ ʦʥʣʘʡʥ-ʢʠʥʦʪʝʘʪʨʳ. 

Å ʉʤʦʪʨʷʪ ʠ ʪʦʣʴʢʦ ʚʳʰʝʜʰʠʝ ʚ ʧʨʦʢʘʪ ʬʠʣʴʤʳ, ʠ ʩʪʘʨʳʝ ʢʘʨʪʠʥʳ ʣʶʙʠʤʳʭ 

ʨʝʞʠʩʩʸʨʦʚ ʠ ʘʢʪʸʨʦʚ. 

Å ʅʘʜʝʶʪʩʷ, ʯʪʦ ʦʥʣʘʡʥ-ʢʠʥʦʪʝʘʪʨ ʪʘʢʞʝ ʙʫʜʝʪ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʪʴ ʠʤ ʧʦʜʭʦʜʷʱʠʡ 

ʢʦʥʪʝʥʪ.
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Сценарий для персоны

ʟʘʡʪʠ ʥʘ ʩʘʡʪʥʘʡʪʠ ʬʠʣʴʤ ʥʘ ʚʝʯʝʨ

ʥʘʯʘʪʴ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʥʘʡʜʝʥʥʦʛʦ ʬʠʣʴʤʘ

ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʴ ʧʨʦʩʤʦʪʨ ʥʘ ʜʨʫʛʦʤ ʫʩʪʨʦʡʩʪʚʝ

ʥʘʡʪʠ ʬʠʣʴʤʳ ʧʦ ʧʦʜʧʠʩʢʝʩʦʭʨʘʥʠʪʴ ʥʘ ʙʫʜʫʱʝʝ

ʥʘʡʪʠ ʩʝʨʠʘʣʧʨʠʦʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʧʦʜʧʠʩʢʫ

ʫʟʥʘʪʴ ʦ ʥʦʚʠʥʢʘʭ ʠʟ ʨʘʩʩʳʣʢʠ



Персоны и карты пути пользователя

ɺ ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʠ ʦʙʘ ʘʨʪʝʬʘʢʪʘ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪʩʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʨʝʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ -ʠʟ ʚʝʙ-ʘʥʘʣʠʪʠʢʠ, ʠʥʪʝʨʚʴʶ ʩ 

ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷʤʠ, ʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ.
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Поиск фильма

ʀʚʘʥ ʠ ʄʘʨʠʷ ʦʪʢʨʳʚʘʶʪ ʥʘ ʥʦʫʪʙʫʢʝ ʩʘʡʪ 

ʦʥʣʘʡʥ-ʢʠʥʦʪʝʘʪʨʘ ʠ ʩʦʙʠʨʘʶʪʩʷ ʥʘʡʪʠ 

ʬʠʣʴʤ ʜʣʷ ʚʝʯʝʨʥʝʛʦ ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ. ʆʥʠ ʥʝ 

ʟʥʘʶʪ ʪʦʯʥʦ, ʯʪʦ ʭʦʪʷʪ ʩʤʦʪʨʝʪʴ, ʧʦʵʪʦʤʫ 

ʠʱʫʪ ʧʦ ʣʶʙʠʤʳʤ ʨʝʞʠʩʩʸʨʘʤ, ʞʘʥʨʘʤ ʠ 

ʜʘʞʝ ʥʘʛʨʘʜʘʤ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, ʯʪʦʙʳ ʚʳʙʨʘʪʴ 

ʠʟ ʧʨʦʰʣʦʛʦʜʥʠʭ ʧʦʙʝʜʠʪʝʣʝʡ ʆʩʢʘʨʘ



ʀʚʘʥ ʠ ʄʘʨʠʷ ʤʦʛʫʪ ʙʳʪʴ ʥʝʧʨʠʷʪʥʦ ʫʜʠʚʣʝʥʳ -

ʪʨʝʡʣʝʨ ʥʘ ʛʣʘʚʥʦʡ ʟʘʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʩʦ ʟʚʫʢʦʤ, ʢʘʢ, 

ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʵʪʦ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ ʫ Netflix, ʚʳʥʫʞʜʘʷ 

ʩʥʠʞʘʪʴ ʛʨʦʤʢʦʩʪʴ ʠʣʠ ʠʩʢʘʪʴ ʢʥʦʧʢʫ ʧʘʫʟʳ.

Трейлер на главной запускается со звуком
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ʂʠʥʦʇʦʠʩʢ ʧʦʩʪʫʧʘʝʪ ʪʘʢʪʠʯʥʝʝ -ʪʨʝʡʣʝʨ 

ʟʘʧʫʩʢʘʝʪʩʷ, ʧʨʠʚʣʝʢʘʷ ʚʥʠʤʘʥʠʝ, ʥʦ ʟʚʫʢ ʧʦ 

ʫʤʦʣʯʘʥʠʶ ʚʳʢʣʶʯʝʥ.

Удачное решение
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ʀʥʦʛʜʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʥʝʧʨʦʩʪʦ ʥʘʡʪʠ ʠʢʦʥʢʫ 

ʧʦʠʩʢʘ ʥʘ ʬʦʥʝ ʜʨʫʛʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ, 

ʦʥʘ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʨʘʩʧʦʣʦʞʝʥʘ ʥʘ ʧʨʝʚʴʶ ʬʠʣʴʤʘ 

ʠʣʠ ʩʝʨʠʘʣʘ ʠ ʙʳʪʴ ʥʝʟʘʤʝʪʥʦʡ.

Сложно найти иконку поиска
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ʍʦʨʦʰʝʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʫ Ivi -ʷʚʥʘʷ ʠ ʟʘʤʝʪʥʘʷ 

ʧʦʠʩʢʦʚʘʷ ʩʪʨʦʢʘ, ʟʘʢʨʝʧʣʸʥʥʘʷ ʧʨʠ ʧʨʦʢʨʫʪʢʝ. 

ʊʘʢ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ ʚʩʝʛʜʘ ʩʤʦʛʫʪ ʦʙʨʘʪʠʪʴʩʷ ʢ 

ʧʦʠʩʢʫ, ʥʝ ʧʨʦʢʨʫʯʠʚʘʷ ʩʪʨʘʥʠʮʫ ʥʘʚʝʨʭ.

Удачное решение
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ʅʝʫʜʦʙʥʦ, ʝʩʣʠ ʧʦʠʩʢ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪʴ ʪʦʣʴʢʦ 

ʧʦ ʥʘʟʚʘʥʠʶ ʰʦʫ. ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʴ ʤʦʞʝʪ ʝʛʦ ʥʝ 

ʟʥʘʪʴ, ʥʦ ʧʦʤʥʠʪʴ ʩʦʟʜʘʪʝʣʝʡ -ʨʝʞʠʩʩʸʨʘ ʠʣʠ 

ʘʢʪʸʨʦʚ, ʘ ʚ ʪʘʢʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʧʦʪʨʘʪʠʪ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʝ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʧʦʠʩʢʠ ʥʫʞʥʦʛʦ 

ʬʠʣʴʤʘ.

Ограничения по работе поисковой строки
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ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʩʝʨʚʠʩ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʧʝʨʝʡʪʠ ʢ ʬʠʣʴʤʘʤ 

ʨʝʞʠʩʩʸʨʘ ʯʝʨʝʟ ʢʘʨʪʦʯʢʫ ʝʛʦ ʬʠʣʴʤʘ. ʊ.ʝ. 

ʜʦʙʨʘʪʴʩʷ ʜʦ ʬʠʣʴʤʦʛʨʘʬʠʠ, ʜʦʩʪʫʧʥʦʡ ʚ 

ʦʥʣʘʡʥ-ʢʠʥʦʪʝʘʪʨʝ ʤʦʞʥʦ, ʥʦ ʜʣʷ ʵʪʦʛʦ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʦʚʝʨʰʠʪʴ ʤʥʦʞʝʩʪʚʦ ʜʝʡʩʪʚʠʡ.

Ограничения по работе поисковой строки
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Netflixʥʝ ʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʷ ʧʝʨʝʜ ʧʫʩʪʦʡ 

ʚʳʜʘʯʝʡ, ʨʝʢʦʤʝʥʜʫʷ ʯʪʦ-ʪʦ ʧʦʜʭʦʜʷʱʝʝ.
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Удачное решение



Доступность

ʆʪʜʝʣʴʥʳʡ ʘʩʧʝʢʪ ʩʝʨʚʠʩʦʚ -ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʦʙʱʝʜʦʩʪʫʧʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʨʘʟʥʳʭ ʛʨʫʧʧ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʝʡ, ʚ 

ʪ.ʯ. ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʳʤʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ.



ɺ ʧʝʨʚʫʶ ʦʯʝʨʝʜʴ ʵʪʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ ʢʦʥʪʝʥʪʘ -

ʩʫʨʜʦʧʝʨʝʚʦʜ ʜʣʷ ʛʣʫʭʠʭ ʠ ʘʫʜʠʦʜʝʩʢʨʠʧʮʠʷ 

ʜʣʷ ʩʣʝʧʳʭ. ʅʘ Megogo ʝʩʪʴ ʰʦʫ ʩ 

ʪʠʬʣʦʢʦʤʤʝʥʪʘʨʠʝʤ ʠ ʩʫʨʜʦʧʝʨʝʚʦʜʦʤ -ʢʘʢ 

ʜʣʷ ʚʟʨʦʩʣʳʭ, ʪʘʢ ʠ ʜʣʷ ʜʝʪʝʡ (ʩʩʳʣʢʘ).

Удачное решение
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https://megogo.ru/ru/smotri_kak_slyshno/deaf_adult


Åинтервью

Åюзабилити-тестирование

(ʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʦʝ/ 

ʥʝʤʦʜʝʨʠʨʫʝʤʦʝ) 

Åпятисекундный тест

Åпонимание текста

Åоценка доступности

Åопрос(ʦʪʢʨʳʪʠʡ ʠ ʟʘʢʨʳʪʳʡ
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Заключение

Åвеб-аналитика 

Åtrue-intent study(ʠʟʫʯʝʥʠʝ 

ʮʝʣʝʡ ʚʠʟʠʪʘ)

Åeye-tracking

Åfirst-click test (ʪʝʩʪ ʧʝʨʚʦʛʦ 

ʢʣʠʢʘ) 

Åtree-testing

Åкарточная сортировка



Спасибо за внимание!


